Altalanos Szerzédési Feltételek
Hatdlyos: 2014. mdjus 1-t6l visszavondsig

MEGHATAROZASOK

1.1. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

1.2. Monday vagy Alkusz vagy Megbizott - a Monday Insurance Brokers Biztositasi Alkusz Kft. roviditett név:
Monday Insurance Brokers Kft. (székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 93-99. D/4/3.; cégjegyzékszam 13-09-106254;
adészam: 11939845-2-41;, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (MNB jogelédje)tevékenységi
engedélyének szama: EN-II/M-153/2009; azonositdja: 206020110833)

1.3. Ugyfél vagy Megbizo - az a természetes személy, aki az Alkusszal Megbizasi Szerzédést kotott.

1.4. Biztosité - az a biztositotarsasag, amellyel az Ugyfél biztositasi szerzédést kotott, vagy erre vonatkozoéan ajanlatot
tesz.

1.5. Biztositasi szerzédés - az Alkusz kozremiikodésével megkotott, vagy gondozasaba adott biztositasi szerz6dés.

1.6. Megbizasi Szerzédés - az Alkusszal a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglalt feltételekkel kotott alkuszi

megbizasi szerz6dés, mely az Ugyfél altal kezdeményezett Biztositasi szerz6dés megkotésében és az Ugyfél biztositasi
dijfizetési kotelezettségének a teljesitésében vald biztositaskozvetitdi kdzremiikodésre terjed ki.

AZ ALKUSZI MEGBIZASI SZERZODES LETREJOTTE, TARGYA ES TARTALMA

2.1.

2.2

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

Az Ugyfél és a Monday kozott létrejott Megbizasi Szerzédés a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrdl sz6lo
2003. évi LX. torvény (tovabbiakban: Bit.) alapjan biztositaskozvetitdi tevékenység ellatasara jott létre.

A biztositaskozvetit6i tevékenység a biztositasi vagy viszontbiztositasi szerz6dés létrehozasara iranyuld rendszeres,
Uzletszerli tevékenység. E tevékenység Kkiterjed a biztositasi szerz6dések megkotésének elGsegitésére,
biztositasi termékek ismertetésére, ajanlasara, az ezzel kapcsolatos felvilagositasra, illetve a biztositasi szerzédések
megkotésére, a biztositasi szerz6dések értékesitésének szervezésére, tovabba a biztositasi szerzédések
lebonyolitasaban és teljesitésében val6 kozremiikodésre.

Az Ugyfél alairasaval megadta, a Monday pedig elfogadta a biztositaskdzvetitsi tevékenységre vonatkozé megbizast.
A megbizas alapjan Monday felhatalmazast kapott, hogy az Ugyfél nevében és képviseletében a jelen szerzédés
hatdlya ald tartozd biztositasi termékekre vonatkozé Biztositidsi szerz6dések megkotésével, kezelésével,
felmondasaval,  oOrokitésével illetve  el6zménybiztositok  szerzddéseinek  felmondasaval kapcsolatban
jognyilatkozatokat tegyen.

A Megbizasi Szerzédés kiterjed a Biztositasi szerzédésnek az Ugyfél képviseletében valé megkotésére is. Ennek
soran Monday az Ugyfél altal kezdeményezett biztositdsi szerzédés megkotésére az Ugyfél képviseletében
eljarva frasbeli ajanlatot tesz a Biztositd felé. Az Ugyfél az elsé esedékes biztositasi dij Biztosité szadmara
torténd megfizetésével hagyja jova a Monday eljardsat a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban.

A Monday vallalja, hogy a kozvetitésével létrejott biztositdsi szerzédések fennallasa alatt, azzal
kapcsolatban, folyamatosan képviseli az Ugyfél érdekeit. Ennek keretében az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

2.6.1. Valtozasok kovetése - Megbizé altal szolgaltatott adatok alapjan folyamatosan figyelemmel kiséri a
tevékenységben és vagyonértékben tortént valtozasokat, javaslatot tesz a sziikséges kiegészitésekre, Gjonnan
felmeriilt kockazatok lefedésére, a biztositasi konstrukcid esetleges moédositasra, aktualizalasara. A
Megbizo kifejezett utasitidsa alapjan mindezek alapjan kezdeményezi a biztositasi szerz6dések modositasat,
kiterjesztését. A megfelel6 biztositottsig folyamatos fenntartasdhoz aMegbizd gyors, pontos és szakszert
adatszolgaltatasa elengedhetetlen.

2.6.2. Jogszabalyi valtozasok koévetése - A biztositassal kapcsolatos jogszabalyok naprakész ismeretével
megteremti lgyfelei szdmara, hogy a jogszabalyi lehetGségek kihasznalasaval, a biztositasi teriileten minden
szamukra kedvezd lehetdséget kihasznaljanak.

2.6.3. Uj konstrukcibk bemutatisa - Folyamatosan figyelemmel kiséri a biztositisi piacon megjelend uj
termékeket, és amennyiben ezek a Megbizé szamara kedvez6 lehetdségeket hordoznak magukban, részletes
ismertetést készit a termékrdl.

2.6.4. Dijfizetés koordinalasa - A Megbizas tartama alatt folyamatosan ellenérzi a Megbizé szerz6déseinek
dijrendezettségét, és sziikség esetén figyelmezteti a dijfizetés elmaradasara. A biztositok altal kiallitott szamlakat
Osszeveti az érvényben 1évé szerzddésekkel, annak érdekében, hogy a megfelel6 biztositasi dij kertljon
szamlazasra. Amennyiben az Ugyfél erre igényt tart, dijbekérd ellenében lehetésége van a Monday erre kiilén
fenntartott bankszamlajara fizetni a biztositasi dijat. Az igy beérkezd Osszeget a Monday haladéktalanul, de
legkésébb 24 6ran beliil elutalja a Biztositonak, vagy beazonosithatatlan tételként visszautalja a feladénak.
Utasbiztositasi dijat lehet6ség van készpénzben is kiegyenliteni. Ebben az esetben is haladéktalanul, de
legkésGbb 24 6ra alatt Monday elutalja az utasbiztositas dijat a Biztositonak.

2.6.5. Evfordulés meguijitas — A biztositasi évfordulékat megel6z3 megfelelé idében, amennyiben a piacon észlelhets
valtozasok ezt sziikségessé teszik, az Alkusz ismételten darajanlatokat kér a biztosité tarsasagoktol,
jellemzéen  tobbfordulés versenyeztetés keretében, hogy a Megbizd mindig alegkedvez6bb
szerzbdéssel rendelkezzen.

2.6.6. Napi lgyintézés - az Alkusz munkatarsai a fentieken til, minden biztositassal kapcsolatos ligyben segitséget
nyUjtanak. Ilyenek pl. nemzetkézi zoldkartya kiadas, zalogkotelezetti bejegyzés, biztositéi igazoldsok
beszerzése, tajékoztatas, tanacsadas biztositasi témaban, bonuszatvezetés, adatvaltozasok bejelentése, stb.

2.6.7. Karrendezés - Az lgyfelek részére Monday vallalja a karok rendezésében val6 kozremiikodést Ennek
elengedhetetlen feltétele, hogy a Megbizonak a karesemény bekovetkezését kovetéen a lehetd



legrovidebb id6n beliil tajékoztatnia kell az Alkuszt a karesetr6l. Tekintettel arra, hogy a
kariigyintézés biztositasi mdédozatonként - ingatlan biztositds, ingdsag biztositds, épités-szerelés biztositas,
gépjarmi biztositas, felel¢sségbiztositas, stb. - jelentdsen eltérhet, ezért a vallalt feladatokis az adott Kkariigy
kapcsan relevans feladatok ellatasat jelenti. A karrendezési egylittm{ikodés keretében:
2.6.7.1. Szakemberek segitségével az Alkusz megteszi a szakszer(i karbejelentést, amennyiben ahhoz minden
sziikséges informacié a rendelkezésére all.
2.6.7.2. Igény esetén leellendrzi a Megbizd altal megfogalmazott karbejelentést
2.6.7.3. Amennyiben sziikséges, megszervezi a karszemlét, sziikség esetén személyesen is részt vesz a
karszemle soran
2.6.7.4. Részt vesz a Kkarrendezés teljes folyamatdban, segitséget nyujt a karigény Osszeallitisaban, a
karrendezési dokumentumok megfeleldségében, a sziikséges és elégséges dokumentacios csomag
Osszegytjtésében, a biztositohoz val6 eljuttatasaban
2.6.7.5. Koordinalja a Kkarrendezés folyamatat, sziilkség esetén egyeztet6 targyalasokat folytat az
érintett biztositotarsasagokkal a Megbiz6 érdekeit maximalisan képviselve. Az Alkusz ~ kdzremiikodése
a karrendezési eljarasban nem terjed ki a harmadik személy karosultakkal torténé
kapcsolattartdsra és egyeztetésre. Monday vallalja a kozremiikodésével bonyolitott kartigyek
nyilvantartasat.

2.7. Az Ugyfél az ajanlattételkor és a Biztositasi szerzédés tartama alatt koteles Mondaynak a valésagnak
megfelel6en, hidnytalanul k6z6lni minden olyan adatot, tényt, valamint azokat a lényeges koriilményeket, illetve
azok valtozasat, amelyek a Biztositas szerz6dést érintik.

2.8. Ugyfél véllalja, hogy a 2.2 pontban megnevezett tevékenység ellatasara csak a Mondayt bizta meg, és a jelen szerzédés
hatélya alatt mas biztositasi alkusznak, tigynoknek, tobbes ligynoknek nem ad megbizast.

2.9. Monday a Biztositasi Szerzédés megkotésére iranyulé ajanlat megtételét megelézéen tajékoztatja az Ugyfelet
a kivalasztott Biztositd adatairél és a megkotni kivant biztositds fobb jellemzdir6l. Ennek keretében Monday
elektronikusan vagy nyomtatott formaban atadja az Ugyfélnek a megkdtni kivant Biztositasi Szerzédés
Terméktajékoztatojat és Biztositasi Feltételeit.

3. AZ ALKUSZ JOGALLASA ES KOZVETITOI MINOSEGE

3.1. A Monday a Bit. 46§-a szerinti Alkusz. Ennek megfeleléen el6késziti a biztositasi szerz6dés megkotését.
Tevékenysége kiterjed a Megbizd képviseletében a szerzédés megkotésére, a Megbizo igényeinek
érvényesitésében torténd kozremiikddésre. A Dbiztosité ez irdnyd hozzajarulasa esetén, az Ugyfél
megbizasabdl jogosult a biztositdsi dij 4tvételére, valamint a biztosité hozzajaruldsa vagy az Ugyfél
felhatalmazasa alapjan a kockazat felmérésében, a szerz6désbdl ered6 jogok és kotelezettségek
teljesitésében és lebonyolitasaban val6 kézremiikodésre.

3.2. Az Alkusz nem rendelkezik mingsiztett befolyassal a Biztositéban, valamint a Biztositd6 sem rendelkezik mindsitett
befolyassal az Alkuszban. A Monday nem tekinthet6 a Biztositdé képviselGjének, ezért a Biztositd nevében
jognyilatkozatot nem tehet, és nincs felhatalmazisa az Ugyfél Biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
jognyilatkozatainak a Biztositd nevében valé joghatdlyos fogadasara, igy kiilénésen a Biztositas Szerz6dés
felmondasanak elfogadasara sem. A Monday tudomasszerzése nem minésil a Biztosit6 tudomasszerzésének.

3.3. A Monday tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tudasa szerint, a biztositasszakmai szabalyokat
mindenkor megtartva koteles  eljarni. A Monday e kotelezettsége elmulasztasaért (fiiggetlen
biztositaskozvetitéi miihiba) felelds. A Monday teljes felel6sséggel tartozik tovabba az alkalmazottai és
megbizottai 4ltal az Ugyfélnek okozott mindennemi karért.

3.4. Jelen biztositaskozvetit6i szakmai tevékenységre vonatkozéan a Monday szakmai feleldsségbiztositassal
rendelkezik a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepénél (kotvényszam: 2350 015210), igy a szakmai
tevékenysége soran okozott karért a biztosito helyt all.

4.  AZ UGYFEL KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

4.1. Ugyfél az 4ltala kezdeményezett Biztositdsi szerz6déskotéskor koteles az Alkusszal a valésagnak
megfelel6en, hidnytalanul ko6z6lni a Biztositasi szerz6dés létrejottével kapcsolatos minden olyan
koriilményt, adatot, amelyeket ismert vagy a t6le elvarhaté gondossdg mellett ismernie kellett, vagy amelyekre
vonatkozéan Monday kérdést tett fel.

4.2. Az Ugyfél az Alkusszal akar irasban, akar elektronikusan kozoélt adatok valdsigtartalmdaért teljes koriien, és
kizarélagosan felelds.

4.3. Az Ugyfél koteles a Biztositasi szerzédést érint6 lényeges koriilmények valtozasat Mondaynak a valtozas
bekovetkezését kovetd 5 napon beliill bejelenteni. Lényegesnek tekinthet6 mindaz a koriilmény, amelyre
vonatkozdéan a Biztositdsi szerzédésen adat szerepel, akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként, kiillondsen
- de nem kizarélagosan - az aldbbiak:

4.3.1. az Ugyfél lakhelyének, székhelyének, levelezési cimének, e-mail cimének valtozasa;

4.3.2. a biztositasi érdekviszonyban bekovetkezett valtozasok (tulajdonjog megszlinése vagy atruhazasa, a szerzédés
bemutatasaval);

4.3.3. akockazati koriilmények lényeges megvaltozasa.

4.4. A Kkozlésre, illetbleg a valtozas-bejelentésre irdnyuld kotelezettségek elmulasztdsa vagy megsértése miatt
bekovetkez6 karokért, hatranyokért a Mondayt felel6sség nem terheli.

5. AMEGBIZASI SZERZODES FELMONDASA

5.1. A Megbizasi Szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre és mindaddig érvényben van, mig a kozvetitett és/vagy

gondozasba vett szerz6dések érvényben vannak, vagy mig a Megbizo és az Alkusz e szerz6dést fel nem bontjak.



5.2. A Megbizasi Szerzddést irasban, 60 napra barmelyik fél jogosult felmondani. Megbiz6 felmondasa esetén koteles
helytallni a Monday utjan mar elvallalt kotelezettségekért azon kotelezettségek fennalltaig.. A felmondasi id6t a felek
elegenddnek tekintik ahhoz, hogy a Megbizd a Monday felmondasa esetén az tligyei vitelér6l gondoskodni tudjon.

53. A felmondast a Felek Megbizasi Szerz6désben megjelolt cimére ajanlott, tértivevényes postai
kiildeményként kell megkiildeni

AZ ALKUSZ DIJAZASA

6.1. Az Ugyfél biztositasi szerz6déseinek el6készitésében, valamint megkoétésében valé kozremiikddéséért Monday
kiilon megbizasi dijat nem szamit fel.

6.2. Monday attél a Biztositétdl jogosult dijazdsra (jutalékra), amellyel az Ugyfél a Biztositasi szerzédést az Alkusz
kozvetitésével megkototte, vagy annak kezelését gondozasaba adta.

EGYEB RENDELKEZESEK

7.1. Az Ugyfél ajelen Megbizasi Szerzédés (Altalanos Szerzdési Feltételek) létrejottével Monday iranyaban
felmenti a kockazatait elvallald Biztositokat a titoktartasi kotelezettség aldl.

7.2. Megbizott az Ugyfél altal Megbizotton Keresztil megkotott Biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatban tudomasara jutott informaciékat biztositasi titokként
kezeli és az Ugyfél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil azokat harmadik személynek nem szolgéltatja Ki.

7.3. Monday az Ugyfél kiilén irasbeli hozzajarulasa nélkiil jogosult az Ugyfél kockazatait elvallalé Biztositkhoz vald
adattovabbitasra, ha az a Megbizasi Szerzddés szerzddésszerti teljesitéséhez nélkiilozhetetlen, kiilonos tekintettel a
biztositaskozvetitéi tevékenységbdl eredd sajatossagokra, az igy kiszolgaltatott adatok korére és az adattovabbitas
céljara.

7.4. Fogyasztéi panasz esetén az Ugyfél el6szér az Alkuszt tajékoztathatja, annak érdekében, hogy sérelmére mielébbi
megoldast taldljanak. Az ligyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-100, e-mail: pbt@mnb.hu), a Magyar Nemzeti Bankhoz (cim Magyar
Nemzeti Bank 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9. levelezési cim: 1525 Budapest, Pf: 172, telefon:
061/4899-100, internet cim: wwwmnb.hu) tehet bejelentést, valamint birésaghoz fordulhat. A panaszkezelés
rendjérdl az Alkusz panaszkezelési szabalyzattal rendelkezik, melyet az Alkusz az tigyfelek el6tt nyitva all6 helyiségben,
ennek hidnyaban székhelyén kozzétesz.

7.5. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan melléklete az 1. szamu melléklet, az igényfelmérd lap, amely a Megbiz6 igényeinek és
adatainak pontos tisztazasara hivatott, és amely elGsegiti a jelen jelen Megbizasi Szerz6désben vallalt tigyféligények
kielégitését.

7.6. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztirsasig Polgari
Torvénykonyvérdl szoldé 2013. évi V. torvény, és a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szolé 2003. évi LX.
torvény rendelkezéseit kell megfelelGen alkalmazni.

7.7. Barmely vita eldontésére, amely a Megbizasi Szerz6désbdl vagy azzal Osszefiiggésben, annak
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével Kkapcsolatban Kkeletkezik, a Felek -
pertargyértéktdl fiiggben - alavetik magukat a Pest megyei Birdsag, illetve a Fdvarosi Birésag kizarélagos
illetékességének.



