MONDAY

Financial Solutions®

Miért a Monday?
+ Mert megmondjuk, hogy mit csindlunk! +» Mindsitjiikk a biztositotdrsasagokat mind az adminisztraciés, mind a karrendezési
+ Mert szamon kérhetik rajtunk, amit véllaltunk! tevékenységiik, teljesitményiik alapjan.

+ Mert elérhet6ek vagyunk!
+» Mert akkor is ott vagyunk, amikor baj van! javaslatokat.
+ Mert dtlathatéan makodink!

Szolgaltatasi szabalyzat

Biztositasi audit

Meglévé biztositottsagi allapot feltarasa és el6zményszerzédések vizsgalata

Megvizsgaljuk a megbizo Gsszes é16 biztositasi kotvényét. A meglévé biztositasi szerz6déseket, azok aktudlis
biztositasi feltételeinek figyelembevételével, ellendrizziik a biztositoknal. Ennek keretében:

+ Megvizsgéljuk a biztositasi szerz6dések dijrendezettségét.

+ Attekintjiik a biztositdsi szerz6désekben lefedett kockazatokat, kizdrasokat, mentesiiléseket, kdrtéritési
limiteket, onrészesedéseket, és minden egyéb lényeges informaciot, amelyeket a meglévé kotvények tartal-

maznak.

Igényfelmérés

+ A Megbizo tevékenységéhez igazodva felmérjiik a telephelyek és tevékenységek kockazatait.

+ Felmérjitk Megbizé tevékenységéhez kapcsolédé kockdzatokat mind az okozhaté mind az elszenvedhetd
karok vonatkozasaban.

+ Segitséget nytjtunk a vagyonértékek helyes meghatérozasahoz.

+ Megismerjiik a Megbiz6 specidlis biztositasi, kockazatkezelési igényeit, felel6sségi teriileteit, kockazatval-
lalasi hajlandésagat.

+ A sziikséges eszkozok igénybevételével (személyes egyeztetések, helyszin bejdrdsok, kérdéivek, stb.) felmér-

jitk a Megbiz6 biztositasi igényeit.

Ertékelés

+ Megbizénk tevékenységével, vagyoni értékeivel kapcsolatos kockazatok felmérése utan, szakembereink
meghatarozzak a Megbizonk szempontjabdl potencidlis veszélyhelyzetek és veszélyezteté események korét
(a tovdbbiakban ,,valds kockdzat”).

+ Amennyiben az adott kockdzat megkivanja, ugy javaslatot tesziink e kockazatokbdl a cég altal véllalhato
részesedés (Onrész) mértékére, valamint az elképzelhet6 legnagyobb kar nagysagara (limit) vonatkozdan.
A dij és a kockdzatvaldszintliség 6sszehasonlitasa lehet6vé teszi, hogy valds kockazatok keriiljenek biztositas-
ra, valamint a dij és kockdzat aranyanak kialakitasa a partner szamdra a legoptimalisabb legyen.

+ Az adatkozl6k, a kockazatelemzés és Megbizé hatdlyos biztositasi szerz&dései alapjan az Alkusz elkésziti

az aktudlis biztositottsag értékelését, kiilonos figyelmet forditva a fedezet nélkiili kockdzatokra.

Szakvélemény készitése
+ Az aktudlis biztositasok elemzése, a Megbizo igényeinek felmérése, illetve a potencialis
biztosito tarsasagokkal tortént egyeztetést kovetden a dijajanlatokat, a kockdzatokat, az

onrészesedéseket, és a limiteket 0sszehasonlitd elemzést, értékelést készitiink.

+ A szakvéleményben csak a biztositassal lefedheté kockazatok kezelésére tesziink

+ Az értékelést kovetben javaslatot tesziink a Megbizonk részére az optimalis biztosita-
si konstrukcidra, melyet a Megbizdval kozosen alakitunk ki. Javaslatot tesziink a Meg-
bizénk részére, hogy szakmailag indokolt-e a hatalyos szerzédések modositésa vagy 1j

biztositasi szerz6dés megkotése.

Versenyeztetés

+ Amennyiben az adott helyzet lehetévé teszi, ugy a Megbiz¢ dltal elfogadott biztositasi konstrukciora ajan-
latot kértink a biztosit6 tdrsasagoktol a hazai, szitkség esetén a nemzetkdzi biztositasi piacon, jellemzden
tobbfordulds versenyeztetés keretében.

+ Amennyiben a meglévé szerz6dések nem teszik lehetdvé (példdul azért mert évkozben nem lehet biztositét
vdltani) a versenyeztetést, gy a lehetéségekhez mérten a meglévd biztositokkal targyaldst kezdeményeziink

a kialakitand¢ fedezet sziikség szerinti mddositasa és ar-érték aranyanak optimalizalasa érdekében.

Szerzodések létrehozasanak technikai megvalésitasa

+ A Megbiz6 éltal kivélasztott, illetve utasitdsai alapjan atdolgozott biztositdsi konstrukciékra vonatkozo
biztositasi szerzédések, illetve szerz6désmoddositdsok kidolgozasdban szorosan egyiittmiikodiink az érintett
biztositokkal.

+ A biztosit6 altal kiadott kotvényt, fedezetigazolast ellendrizziik és meggy6z6diink arrél, hogy a kotvényt

az ajanlattal megegyez6 tartalommal allitottak-e ki.
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Valtozasok kovetése

+ Megbizé altal szolgaltatott adatok alapjan folyamatosan figyelemmel kisérjitk a tevékenységben és
vagyonértékben tortént valtozdsokat, javaslatot tesziink a sziikséges kiegészitésekre, tjonnan felmeriilt
kockézatok lefedésére, a biztositasi konstrukcid esetleges mddositésra, aktualizdldsara. A Megbiz6 kife-
jezett utasitasa alapjan mindezek alapjan kezdeményezziik a biztositasi szerz6dések modositasat, kiterjesz-
tését. A megfelel biztositottsag folyamatos fenntartdsahoz a Megbizé gyors, pontos és szakszer(i adatszol-

gdltatasa elengedhetetlen.

Jogszabalyi valtozasok kovetése
+ A biztositassal kapcsolatos jogszabalyok naprakész ismeretével megteremtjiik partnereink szimara, hogy
a jogszabalyi lehetdségek kihasznaldsaval, a biztositasi teriileten minden szdmukra kedvezé lehetdséget ki-

hasznaljanak.

Uj konstrukciok bemutatasa
+ Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a biztositasi piacon megjelend 1j termékeket, és amennyiben ezek a

Megbiz6 szamara kedvez6 lehetéségeket hordoznak magukban, részletes ismertetést készitiink a termékrél.

Dijfizetés koordinalasa

+ A Megbizds tartama alatt folyamatosan ellendrizzitk a Megbiz6 szerzédéseinek dijrendezettségét, és
sziikség esetén figyelmeztetjiik a dijfizetés elmaradaséra.

+ Abiztositok altal kiallitott szamlakat 6sszevetjitk az érvényben 1évé szerz6désekkel, annak érdekében, hogy

a megfelel6 biztositasi dij keriiljon szamlazasra.

Evfordulés megujitas
+ A biztositasi évfordulokat megel6z6 megfelels idében, amennyiben a piacon észlelhetd valtozasok ezt
sziikségessé teszik, ismételten darajanlatokat kériink a biztositd tarsasagoktol, jellemzden tobbfordulds

versenyeztetés keretében, hogy Megbizonk mindig a legkedvez6bb szerzédéssel rendelkezzen.

Napi ligyintézés

+ Munkatarsaink a fentieken tul, minden biztositdssal kapcsolatos tigyben segitséget nyujtanak. Ilyenek pl.
nemzetkozi zoldkartya kiadas, engedményezés, biztositoi igazolasok beszerzése, tdjékoztatas, tanacsadds
biztositasi témaban, bonuszatvezetés, adatvaltozasok bejelentése, stb.

Karrendezés
+ Megbizonk részére véllaljuk a karok rendezésében val6 kozremiikodést. Ennek elengedhetetlen feltétele,
hogy a Megbizonak a kdresemény bekovetkezését kovetGen a lehetd legrévidebb id6n beliil tdjékoztatnia
kell benniinket a karesetrél. Tekintettel arra, hogy a kartigyintézés biztositdsi médozatonként - ingatlan
biztositas, ingosag biztositas, épités-szerelés biztositas, gépjarmi biztositas, feleldsségbiztositas, stb. -
jelentGsen eltérhet, ezért a véllalt feladatok is az adott kariigy kapcsan relevans feladatok ellatasat jelenti.
+ A kérrendezési egytittmiikodés keretében:
> Szakembereink segitségével megtesszitk a szakszer(i karbejelentést, amennyiben ahhoz minden
sziikséges informaci6 a rendelkezéstinkre all.
> Igény esetén leellendrizzitk a Megbizo altal megfogalmazott kirbejelentést
> Amennyiben sziikséges, megszervezziik a karszemlét, sziikség esetén személyesen is részt vesziink
a karszemle soran
- Részt vesziink a karrendezés teljes folyamataban, segitséget nyujtunk a karigény osszedllitdsaban,
a karrendezési dokumentumok megfelel6ségében, a sziikséges és elégséges dokumentacids csomag
Osszegylijtésében, a biztositohoz vald eljuttatasaban
- Koordindljuk a kdrrendezés folyamatat, szitkség esetén egyeztetd targyaldsokat folytatunk az érintett
biztositotarsasdgokkal Megbizonk érdekeit maximalisan képviselve.
+ Kozremiikodésiink a karrendezési eljarasban nem terjed ki a harmadik személy karosultakkal torténd
kapcsolattartasra és egyeztetésre.

+ Tarsasagunk vallalja a kozremiikodésiinkkel bonyolitott kariigyek nyilvantartdsat.

+ Evtizedes biztositasi tapasztalat « Nemzetkozi jelenlét

+ Vidllalati Ggyfélkor « Elégedett ligyfelek

« Professzionalis hattértamogatas



